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Aus Griinden der besseren Lesbarkeit verwenden wir die ménnliche Form (generisches Maskulinum), z. B.
»der Mitarbeiter”. Wir meinen immer alle Geschlechter im Sinne der Gleichbehandlung. Die verkiirzte
Sprachform hat redaktionelle Griinde und ist wertfrei.

1 Zweck und Umfang des Kundenportals

Sie konnen die Kontrolle effizient vorbereiten und Ihre Betriebsbeschreibung und die Unterlagen
aktualisieren. Neben allgemeinen Dokumenten wie Vertragen, Meldeformularen,
Auswertungsschreiben und Zertifikaten finden Sie unter dem Meniipunkt ,,Dokumente auch lhre
Kontrollabschlussberichte sowie samtliche Anlagen der Betriebsbeschreibung.

Die Mitarbeiter der ABCERT verwenden das Kundenportal, um die Kontrollen durchzufiihren.

2 Zugriff auf das Kundenportal

Alle Links zum Kundenportal finden Sie unter: https://www.abcert.de/service/kundenportal

Da unser Kundenportal fiir die Verwendung mit dem Browser Google Chrome optimiert ist, sollte
dieser verwendet werden (Download: https://www.google.com/intl/de/chrome/) — die Nutzung
wurde jedoch auch mit anderen Browsern erfolgreich getestet.

2.1 Registrierung

Zundchst ist die einmalige Registrierung der bei der ABCERT hinterlegten E-Mail-Adresse
erforderlich: https://kundenportal.abcert.org/auth/register

2.1.1 Anderung der bei der ABCERT AG hinterlegten E-Mail Adresse

Mdchten Sie Ihre E-Mail-Adresse bei uns hinterlegen oder dandern, wenden Sie sich bitte an
unseren Support (support@abcert.de).

2.1.2 Neuregistrierung nach Anderung E-Mail-Adresse

Sollte sich Ihre bei der ABCERT AG hinterlegte E-Mail-Adresse gedndert haben, so ist aus
Sicherheitsgriinden eine Registrierung der neuen E-Mail-Adresse nétig.

2.2 Anmeldung (Login)
Der Login erfolgt tiber die Seite https://kundenportal.abcert.org.

Der Login-Dialog wird beim erstmaligen Aufruf des Kundenportals automatisch angezeigt:

A-B-CERT /X

test Kunde@mail de

Angemeldet bleiben

Anmelden

Passwort vergessen?

1. Login-Daten eingeben (= registrierte E-Mail-Adresse plus Passwort).
Haken bei ,,Angemeldet bleiben“ setzen, wenn Sie auch nach Schlief3en des
Kundenportals weiterhin eingeloggt bleiben mdchten. Andernfalls miissen Sie sich beim
erneuten Aufrufen des Kundenportals erneut einloggen.

3. Auf,Anmelden® klicken.


https://www.abcert.de/service/kundenportal
https://www.google.com/intl/de/chrome/
https://kundenportal.abcert.org/auth/register
https://kundenportal.abcert.org/
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2.2.1 Mehrere Betriebe unter einer E-Mail-Adresse

Ist eine E-Mail-Adresse fiir mehrere Betriebe eingetragen, so wird nach dem Login ein
Auswahlfenster angezeigt, in dem der gewiinschte Betrieb ausgewahlt und per Klick auf ,,OK“
aufgerufen wird:

Customer profiles
Bitte wihlen Sie das gewinschte Kundenprofil aus

1010
I@RUE

Abbrechen 0Ok

Soll ein anderer Betrieb aufgerufen werden, muss man sich ausloggen (s. 2.3 Abmeldung
(Logout)) und erneut einloggen, damit erneut das Auswahlfenster angezeigt wird.

2.3 Abmeldung (Logout)
Der Logout erfolgt iiber das Personensymbol oben rechts, durch Klick auf ,,Abmelden®.

Update ausfihren ...

Sprache 2

{Kunde)

2.4 Neues Passwort anfordern

Auf der Anmeldeseite gibt es die Schaltflache ,,Passwort vergessen?“. Damit kann bei Bedarf
ein neues Passwort gesetzt werden:
1. Auf,Passwort vergessen?“ klicken.
Die registrierte E-Mail-Adresse eintragen.
Auf ,,Neues Passwort anfordern® klicken.
E-Mail-Eingang priifen (ggf. Spam-Ordner priifen) und in erhaltener Mail auf ,,Konto
andern“ klicken.
Auf der sich 6ffnenden Seite zweimal das gewiinschte Passwort eingeben.
Auf ,,Passwort zuriicksetzen* klicken.
Auf,,Zur Anmeldung® klicken.
Mit der E-Mail-Adresse und dem neuen Passwort einloggen.

PwnN

© N oW
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3 Allgemein

3.1 Updates und Versionen

Zu Updates wird automatisch aufgefordert. Den Bildschirmanweisungen folgen.

Die Version ist links unten ersichtlich (z.B. ,,5.0.3%).

3.2 Navigationsmenii
Auf der linken Seite finden Sie das Navigationsmenil, iiber das verschiedene Meniipunkte
aufgerufen werden kénnen.

3.2.1 Dashboard

Diese Seite wird nach dem Login angezeigt.

Sie haben die Méglichkeit, die Betriebsdaten und Betriebsbeschreibungen iiber die
Schnellstartsymbole des Dashboards oder iiber die Navigationsleiste aufzurufen.

Uber ,Element hinzufiigen® kénnen sie fiir die einzelnen Meniipunkte zusétzliche
Schnellstartelemente erstellen.

A-B-CERT /%

Dashboard Dashboard

Bitte wihlen Sie eines der folgenden Schnellstart-Elemente aus.

Kontrollen

Vertrage

i @

Betriebsdaten

Kontrollen Betriebsbeschreibung Unternehmen

Nl A O

Stille / Stallskizzen Schlagliste Element hinzufiigen ..

[ ¢

T
il

|
QII

‘ Dokumente

3.2.2 Meniipunkt ,,Kontrollen“

Hier sehen Sie Ihre angemeldeten und aktuellen Kontrollen. Eine Bearbeitung ist an dieser Stelle
nicht vorgesehen.

3.2.3 Meniipunkt, Vertrdge*

Hier sind alle vorhandenen Vertragstypen sowie die zugehdrigen Tatigkeiten aufgefiihrt.

Um die dem jeweiligen Vertragstyp zugeordneten Tatigkeiten zu sehen, auf @ Produkie |icken,
Eine Bearbeitung ist fiir Sie an dieser Stelle nicht moglich. Bei Unklarheiten bitte an
support@abcert.de wenden.
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4 Meniipunkt ,Betriebsdaten*

Im Folgenden werden die Unterpunkte des Meniipunkts ,,Betriebsdaten® beschrieben. Diese
werden erst angezeigt, nachdem Sie auf ,,Betriebsdaten* geklickt haben.

4.1 Speichern
Wo vorhanden, funktioniert das Speichern liber

e die Schaltflache ,,Speichern oder
o

e das Speichersymbol ,,Diskette“

Hinweis: Beim Bearbeiten der Betriebsbeschreibung und der Schlagliste erscheint die
Meldung ,,Die Anderungen wurden gespeichert* unten links auf dem Bildschirm.

4.2 Filtern und Sortieren

Bei den Menupunkten ,,Person®, ,,Standort“, ,,Schlagliste“, ,,Stdlle/Stallskizzen®, , Tierbestand*
und ,,Unternehmensverbindungen® ist es mdglich, Spalten zu filtern und zu sortieren.

4.2.1 Filtern

Schlag-Nr Teil-Nr Flik-Nr Flurstiickskennun g Schlagbezeichnung  GroBe (ha) Kultur Vorjahr
FeldblockiD

X X X X X X X

0 2 1 79 6300 0213 Gsal, 15,5700 Mahweiden (452) ®

e (1) Im Filterfeld das Wort oder die Zahl eingeben, nach dem/der die Liste gefiltert werden
soll.

e (2) Enter driicken oder in Bereich auBerhalb des Filterfelds klicken.

e (3) Auf ,,X“ klicken, damit das Filterfeld geleert wird und wieder alle Listeneintrdge
angezeigt werden, soweit nicht weitere Filter vorhanden sind.

e Tipp: Es ist damit moglich, mehrere Spalten zu filtern. Das Ergebnis ist dann die
Schnittmenge aus allen Spaltenfiltern.

4.2.2 Sortieren

e Alle Spalten kdnnen durch Klick auf den Spaltennamen sortiert
werden. Ggf. wird ein kleiner Pfeil angezeigt.

e Kein Pfeil = Standardsortierung

b — o 1x klicken = aufsteigende Sortierung (Pfeil wird angezeigt: )
e 2x klicken = absteigende Sortierung (Pfeil wird angezeigt: ‘)

= Anregen

| Flik-Nr Flurst

Schlag-Nr Teil

(]

]

4.3 Meniipunkt ,Unternehmen*

Hier werden die Daten lhres Unternehmens aufgefiihrt.
Bei der Betriebsbeschreibung Basis verweist die Frage 0.1 auf diesen Meniipunkt.
Die hier hinterlegte E-Mail-Adresse ist der Kundenportal-Login.

Anderungen bei Unternehmensdaten bzw. dem Hauptansprechpartner sind nicht méglich, da
es sich um meldepflichtige Anderungen handelt. Diese bitte an info@abcert.de melden.
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Unternehmen

m I

Vertrage

Person

Standort

rechtlich verantwortliche
Unternehmensverbind Person

Kontaktdaten und Adressen
Schlagliste w
] Hauptansprechpartne Re Iresse

Tierbestand

bA B e

Betriebsbeschreibung online.de

[
&II

@  Kontrollbericht

Falls in Ihrem Betrieb weitere rechtlich verantwortliche Personen vorhanden sind, sind diese
unter dem Meniipunkt ,,Person* anzulegen und im Feld ,,Verantwortung® die Eintragung
»weitere rechtlich verantwortliche Person® oder ,Ansprechpartner fiir Kontrolle“ auszuwdahlen.

Vorerst kénnen keine Anderungen oder Neueingaben bei Rechnungsadresse und
Versandadresse vorgenommen werden— diese bitte per Mail oder bei der Kontrolle melden!

4.4 Meniipunkt ,Person“

Bei den Personendaten sollen alle weiteren Personen mit kontrollrelevanten Tatigkeiten und
Verantwortungen (zusatzlich zum Hauptansprechpartner aus ,,Unternehmen®) aufgelistet
werden. Der ,,Nachname* ist ein Pflichtfeld, allerdings sollten der ,,Standort“ und die
»Verantwortung” ebenfalls ausgefiillt werden.

e @ = Ansehen der Daten einer vorhandenen Person
e /' = Bearbeiten einer vorhandenen Person (nur mdglich, wenn Symbol griin)
o Nach Anderung der Daten auf ,,Speichern® klicken, ansonsten auf ,,Abbrechen®.
o + Anlegen = Anlegen einer neuen Person
o Alle relevanten Daten eingeben und durch Klick auf ,,Anlegen® abschlie3en.
e — Loschen = Léschen einer vorhandenen Person
o Zundchst das Kdstchen [ am Anfang der jeweiligen Zeile markieren. Der
Hauptansprechpartner ist nicht l6schbar; das Kastchen lasst sich nicht anklicken.
o VORSICHT: Es erfolgt keine Riickfrage, sondern es wird direkt geloscht!

Bei der Betriebsbeschreibung Basis verweisen die Fragen 0.1 und 0.2 auf diesen Meniipunkt.
Erganzungen und Korrekturen miissen daher an dieser Stelle gemacht werden.

4.5 Meniipunkt ,Standort“
Standorte sind Lagerorte, Produktionsorte, Filialen etc.

Ansehen, Bearbeiten, Anlegen und Léschen eines Standorts funktionieren analog den in
4.4 Meniipunkt ,,Person® dargestellten Vorgehensweisen.

Die , Tatigkeiten* sind im Meniipunkt ,Vertrage“ unter ,,Produkte” angelegt und kénnen den
Standorten zugeordnet werden.

4.6 Menupunkt,Unternehmensverbindungen

Hier werden alle kontrollrelevanten Verbindungen — gemeinsame Kontrolle, Futter-Mist-
Kooperation, konv. Betriebseinheiten sowie Subunternehmen — angezeigt.

Zum jetzigen Stand sind Anderungen, Ergdnzungen oder Léschen nur per Mail an info@abcert.de
moglich.
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4.7 Meniipunkt ,Schlagliste*

Das Ausfiillen der Schlagliste erfolgt tiber diesen Men{ipunkt.

4.7.1 Generelles zur Bearbeitung

e Die Diingung wird nicht hier angegeben, sondern anderweitig dokumentiert (z.B.
Diingetagebuch). Dies soll doppelte Arbeit verhindern.

e Werden nach Durchfiihrung der jdhrlichen Regelkontrolle Anderungen vorgenommen,
so bleibt die Schlagliste bis zur nachsten Regelkontrolle unverdandert bestehen und die
Anderungen werden erst im Rahmen dieser bearbeitet.

e Beim erstmaligen Aufrufen der Schlagliste im aktuellen Jahr kann folgender Hinweis
erscheinen (Jahreszahlen variieren je nach aktuellem Jahr):

Bitte wahlen Sie das zu bearbeitende Jahr!

Letztjahrige Schlage Uberarbeiten Daten in das heurige Jahr Ubertragen und
Kontrolle vorbereiten

Achtung, wenn Sie das aktuelle Jahr wahlen, werden die Daten in das neue Jahr iibertragen
Eine Bearbeitung des vorhergehenden Jahres (fiir bspw. Biodiv) ist nicht mehr méglicht

o Normalerweise bearbeiten Sie die Schlagliste des aktuellen Jahrs und wahlen
dazu das Registerblatt des aktuellen Jahrs (hier: 2024) aus.

o Sollten noch Daten des Vorjahrs bearbeitet werden miissen, z.B. fiir die
nachtragliche Bearbeitung des Bioland-Biodiversitdtsrechners, wahlen Sie das
Vorjahr (hier: 2023) aus.

o Sobald die Schlagliste des aktuellen Jahrs aufgerufen wird, werden die Daten
aus dem Vorjahrins neue Jahr fortgeschrieben (d.h. die Kultur Aktuell wird zur
Kultur Vorjahr, bei Dauerkulturen wird die Vorjahres-Kultur auch fiir das aktuelle
Jahr gesetzt; Untersaat, Ernteertrage und Sorte werden geléscht) und eine
Bearbeitung der Vorjahresschlagliste ist nicht mehr moglich, auer fiir die
Erfassung der Kupferdaten fiir Bioland/GAA-Betriebe.

o Erscheint der Hinweis nicht, so wurde die Schlagliste des aktuellen Jahrs bereits
aufgerufen und eine Bearbeitung der Vorjahresschlagliste ist nicht mehr
méglich, auRer fiir die Erfassung der Kupferdaten fiir Bioland/GAA-Betriebe.

e Bioland/GAA-Betriebe

o Das Feld ,,Kultur Aktuell* muss gefiillt sein/werden, damit ein Schlag im
Biodiversitdtsrechner (BDR) erfasst wird. Die Daten werden im BDR erst
verarbeitet, wenn in allen Schldgen die Kultur Aktuell vorhanden ist. Zur Loschung
(rot) markierte Schlage werden vom BDR nicht beriicksichtigt.

o Das Feld ,,Nutzung“ muss gefiillt sein/werden — entweder mit ,,keine Angabe
notwendig®“ oder mit einer der auswahlbaren Moglichkeiten.

o Die Kupferangaben im Vorjahr miissen eingetragen werden.
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4.7.2 Funktionsiibersicht

2023 2024

é+ Anlegen |é |é6aneKos—\mport | E/ | q‘ - E
7

Schlag-Nr Teil-Nr Schlagbezeichnung GréBe (ha) Kultur Vorjahr o Kultur Aktuell Nutzung

O 4
X X X X X

(1) Uberjghrige Schlaglistenanzeige

(2) Anlegen

(3) Loschen

(4) InVeKos-Import

(5) Schlaglistenexport (tiber Drei-Punkt-Men)

(6) Mehrfachanderung (liber Drei-Punkt-Meni)

(7) Ungespeicherte Anderungen verwerfen (Reload-Button)
(8) Ungespeicherte Anderungen speichern (Disketten-Symbol)
(9) Aggregationsansichten

(10) Farbfilter

(11) Spalteniiberschriften und -sortierung

(12) Spaltenfilter

(13) Alle Schldge markieren

4.7.3 Uberjihrige Schlaglistenanzeige & Splitscreen (geteilter
Bildschirm)

Es werden die Schlaglisten der letzten drei Jahre (sofern vorhanden) angezeigt. Diese kénnen
tiber einen Klick auf den entsprechenden Reiter aufgerufen werden.

Das Vorjahr und das aktuelle Jahr kénnen bearbeitet werden; das Register des Vorvorjahrs
dient nur zur Information und eine Bearbeitung ist nicht méglich.

Die Daten aus dem Vorjahr werden beim ersten Aufrufen der Schlagliste des aktuellen Jahrs
~fortgeschrieben®, d.h. die Kultur Aktuell wird zur Kultur Vorjahr, bei Dauerkulturen wird die
Vorjahres-Kultur als aktuelle Kultur gesetzt; Untersaat, Ernteertrage und Sorte werden geldscht.

Flaichensumme und Schlagiibersicht sowie Sortieren und Filtern der Schldge sind bei allen
drei Registerbldttern moglich.

Splitscreen

Die Schlaglisten unterschiedlicher)ahre konnen iiber- oder untereinander (horizontal oder
vertikal) angezeigt werden; im Beispiel werden sie untereinander angezeigt:

2023

W Kein Kupfereinsatz Nur Kupfer relevante Schlige =

x X X X x X X X X
[ 1 Testl 2 Wi-Hartweizen/Durum  Keine Angabe notwendig Nicht-Bkologische Produktioni @ #*
Oz 1 Test 2 3 Apfel in Vollanbau 0 Nicht-Gkologische Produktion i ® ,
b
+ Anlegen & InVeKos-Import H WIN I ]
X X X X X X X X X X

[l 1 hinterm haus, 0.0041 Mahweiden Mahweiden Keine Angabe notwendig Deutschland Baden-' ® , |

[mj 2 hinterm haus, 1.5182 Mahweiden Mahweiden Keine Angabe notwendig . Deutschland Baden’ @ 4" '
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.
Vorgehensweise:
.
20: 2024 ..
+ Anlegen & InVeKos-Import [¥] =
Schlag-Nr  Teil-Nr Schlagbezeichnung GréBe (ha)
a + =
X X X X
[m]l 0.0041 Mahweiden ©® /7
[m]l 15182 Mahweiden ® /7
o 00972 Mahweiden ® /
(m]l 01279 Mahweiden ® /7
(mR! 1.1459 Mahweiden ®© /
(m]gl 0.0047 Mahweiden © 7/
(mll term WE 0145 Mahweiden ® /7
2
(m]l 3 emwe] 20 P17 mahweiden ® /7

(1) Mit der linken Maustaste auf Registerkarte klicken und halten.
(2) Solange nach unten oder nach rechts ziehen, bis eine graue Flache (3) sichtbar wird

-» Dann loslassen.

4.7.4 nur fiir Bioland/GAA-Betriebe

e Kupfereintragung Vorjahr
Die Angabe des Kupfereinsatzes (Cu in kg/ha) im Vorjahr (hier: 2023) ist verpflichtend
und nur im Vorjahr maéglich.
W Kein kupfereinsatz () (-] Nur Kupfer relevante Schiage ) @ IS
- X " X “ X.I X X X - X =
(] 1 Testl 2 Wi-Hartweizen/Durum  Keine Angabe notwendig Nicht-gkologische Produktionim« @ &
Oz 1 Test2 Apfel in Vollanbau L] Nicht-tkologische Produktion im « ® /'
o Kein Cu-Einsatz im Betrieb:
- ,Kein Kupfereinsatz“ (1) auswahlen — bei allen Cu-relevanten Schlagen wird
,»,0“ eingetragen.
o - Cu-Einsatz im Betrieb:
-> ,Nur Kupfer relevante Schlage* (2) auswahlen
Die Bearbeitung kann schlagbezogen (Anderung iiber den Stift) oder per Anhaken
der relevanten Schlige und ,,Mehrere Andern“ erfolgen.
Die Eingabe erfolgt immer in der Einheit kg/ha.
Kupfer bearbeiten
0
e Nutzung

Das Ausfiillen des Feldes ,,Nutzung* ist NUR fiir Bioland/GAA-Betriebe verpflichtend.
Entweder ist die Nutzung bereits eindeutig iber den Kulturcode definiert (= ,,keine
Angabe notwendig“) oder Sie miissen die entsprechende Nutzung auswahlen.

4.7.5 Schldge nach Farben filtern

[=le
X
Akzeptierte Schldge

Gri
Importierte Schlége

Gri @ Neue Schlége
Gednderte Schldge

Clmg Gelsschte Schlage

¢ (1) Filter-Symbol anklicken. -> Drop-Down-Menii 6ffnet sich.

¢ Eine Mehrfachauswahl ist méglich. Es werden immer alle Schldge der
jeweils ausgewahlten Farbe(n) angezeigt. Ggf. die Anzahl der angezeigten
Schlage (,ltems per page) dndern oder mit den Pfeil-Symbolen blattern.
e Importierte und dann geléschte/gednderte Schldge werden in der
jeweiligen Kategorie angezeigt, nicht bei ,,importierte Schlage*.

10



Farbige Markierung der Schlige

E 1 1

Test

test Kunde 1

TEst Kunde

1,0000

(1) weiB =von ABCERT bearbeitet (akzeptiert)
(2) blau mit rotem Rand = aus aktuellem InVeKos-Import, von Kunde zur Léschung markiert
(3) rot = NICHT aus aktuellem InVeKos-Import, von Kunde zur L6schung markiert
(4) blau mit gelbem Rand = aus aktuellem InVeKos-Import, von Kunde bearbeitet
(5) gelb = NICHT aus aktuellem InVeKos-Import, von Kunde bearbeitet

(6) griin = NICHT aus aktuellem InVeKos-Import, von Kunde angelegt

(7) blau = aus aktuellem InVeKos-Import, unbearbeitet

4.7.6 Schldge anlegen

A-B-CERT /X

Flachenzugdange werden hier angelegt. Eine weitere Information an die Kontrollstelle ist nicht

notwendig.

Schiagliste

+ Anlegen & InVeKos-Import

©

Filter -

e Klicken Sie auf ,,Anlegen“

Schlag hinzufiigen

Land

Bundesland *

Kultur Aktuell *

Pflichtfelder

Deutschland Baden-Wiirttemberg (BW) ¥ [142] Winterhafer e

Far eingeschrankte Auswahl,

Bi iebe kann riickwirkend nur durch

N X 'den Kontrolleur geandert

Sorte t A Kultur Vorjahr - werden.
Schlag-Nr *
1 13 Flik-Nr Flurstiick$kennung / Feldbl...
Grole (ha) * Schlagbezeichnung * iostatus Umstellungsbeginn *
1,5698 Test [ Nicht-Bkologische Produ... ¥ 23.01.2023 (o}

Untersaat oder Zwischenfr...

Pflanzjahr -

Anzahl Baume/Straucher

(Vorhersage) in dt Ernteertr.

Abbrechen

Anlegen

e Mit Sternchen (*) gekennzeichnete Felder sind Pflichtfelder und miissen ausgefiillt
werden — ansonsten ist der ,,Speichern“-Knopf nicht verfiigbar.

o Entwederist fiir die gewahlte ,,Kultur Aktuell® bereits eine Nutzung hinterlegt, dann ist
»keine Angabe notwendig®, ansonsten gibt es vordefinierte Nutzungen, von denen eine
ausgewdhlte werden kann. Die Nutzung ist kein technisches Pflichtfeld — fiir
Bioland/GAA-Betriebe ist es aber eine fachlich verpflichtende Angabe.

11
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e DerBiostatus muss eingetragen werden, jedoch kénnen Sie nur zwischen ,,Konv.
Produktion“ und ,,Nicht-6kologische Produktion im ersten Jahr“ wahlen. Im Feld
Umstellungsbeginn kann nur das aktuelle Datum oder ein Datum in der Zukunft
eingetragen werden.

-» Biostatus und Umstellungsbeginn kdnnen bei der Kontrolle angepasst werden.

e Die GroBe kann nur mit Komma und max. 4 Nachkommastellen angegeben werden.

e Ein neu angelegter Schlag wird griin hinterlegt — er kann im Anschluss weiter
bearbeitet werden.

4.7.7 Schlidge bearbeiten

Die gleichzeitige Bearbeitung mehrerer Schlédge ist moglich und sollte bevorzugt verwendet
werden. Hierbei konnen Kultur Aktuell, Nutzung, Unter- bzw. Zwischensaat sowie Sorte
zugewiesen oder die Vorjahreskultur {ibernommen werden, ohne dass Sie Angaben zum
Biostatus dndern miissen:

Mehrere andern .

O vVorjahres-Kultur iibernehmen

Kultur Aktuell

[604] Topinambur -

Gemuse

Ackerfutterbau, Streuobst

e (1)+(2) Geben Sie den Schliissel der zu @ndernden Kultur ein und driicken Sie Enter.

e Markieren Sie die zu @ndernden Schldge bzw. den zu dndernden Schlag einzeln iiber
die Kdstchen oder markieren Sie bei (3) alle Schldge, indem Sie auf das Kdstchen neben
»Schlag Nr.“ klicken.

Hinweis: Es werden alle Schldge lhrer Liste markiert, nicht nur die der aktuellen Seite,
falls mehrere Seiten vorhanden sind (s. rechts unten, um zu sehen, wie viele der Schlage
derzeit angezeigt werden, z.B. ,,1-25 of 33“ -> insgesamt 33 Schldge vorhanden).

e (4) Klicken Sie auf die drei Punkte und (5) wahlen Sie ,,Mehrere @ndern“ aus.
Bestdtigen Sie anschliefend die Meldung mit ,,OK“.

e (6) Markieren Sie die Bereiche, die Sie dndern mochten, mit einem griinen Haken im
Kdstchen neben dem jeweiligen Bereich und (7) wahlen Sie die entsprechenden Werte
aus.

Hinweis: Sie konnen auch gleichzeitig mehrere Bereiche (z.B. Nutzung, Kultur Aktuell)
andern bzw. bearbeiten, jedoch

- Kulturen nicht bei Schlagen aus unterschiedlichen Bundeslandern,

- Nutzungen nicht bei Schlagen mit unterschiedlichen Kulturen.

e Klicken Sie zum Schluss auf ,,0K“. Nun werden die Anderungen in allen markierten
Schldagen tibernommen.
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Die Bearbeitung einzelner Schlédge ist (iber den griinen Stift (f‘) am rechten Ende der Zeile des
jeweiligen Schlags moglich.

e |Ist der Stift ausgegraut, ist eine Bearbeitung nicht moglich (bei geloschten Schldgen).

e |Istder,Speichern“-Knopf ausgegraut, miissen noch mit Sternchen (*) gekennzeichnete
Felder ausgefiillt werden oder es bestehen Konflikte, die rot angezeigt werden, jedoch
beachten Sie hierbei bitte Folgendes:

o Wenn Sie keine Anderung am Biostatus vornehmen, bleibt der Status
unverandert.

o Die Biostatus ,,Produkte wihrend der Umstellung“ und ,,Okologische Produkte*
kénnen nur vom Kontrolleur eingetragen werden.

o Wird der Biostatus gedndert, wird das U-Datum auf den aktuellen Tag gesetzt
und muss bei der Kontrolle wieder zuriickgedndert werden.

Gednderte Schlage erscheinen gelb

Bei Klick auf das Auge @ sieht man die vorgenommenen Anderungen gelb markiert:

Acherfrichte Futemutzung ckologische . .
1 4 123456987 ke Test 22222 Linst 292 Test 21.03.2021
o e = . insen (292) = 1 Futter Markt Produldionim - [e] #
ten

erst Jahr
Alcueller Schlag Urspriinglicher Schiag
Schlag-Nr 1 1
TeilN 4 4
Flik-N 123456987 123456967
L

£l
| Schlagbezeichnung Test Test NEUSCHLAG

4.7.8 Schlige l6schen

Zum Loschen den/die jeweiligen Schlag/Schlédge tiber das/die Kdstchen am Anfang der Zeile/n

angezeigt und kann nur vom Kontrolleur endgiiltig entfernt werden.

Geldschte Schlage kénnen jedoch weiterhin bearbeitet werden, wonach sie als bearbeitet (gelb)
dargestellt werden - die Léschung ist damit riickgangig gemacht worden.

4.7.9 Schlige teilen/zusammenfiihren

Teilen: Neuen Teilschlag anlegen und bestehenden Teilschlag abandern.
Zusammenfiihren: Uberfliissigen Teilschlag l6schen und bestehenden Teilschlag abandern.

4.7.10 Anderungen/Léschungen riickgéngig machen

Gednderte/geloschte Schldge sind, wie oben beschrieben, farblich markiert. Diese
Anderungen/Ldschungen kénnen riickgingig gemacht werden.

1. Hierzu das Kdstchen am Anfang der jeweiligen Zeile anhaken.
-> Es erscheint oben die Schaltflache ,,Riickgangig®.
2. Auf die Schaltflache ,,Riickgdngig* klicken.

Hinweis: Es diirfen nur gednderte/geldschte Flachen markiert sein, da ansonsten die
Schaltflache ,,Rlickgangig® nicht erscheint.

4.7.11 InVeKoS-Import

In bestimmten Bundesldndern ist es moglich, die Schlagdaten aus den Antragsportalen der
Landesbehdrden zu exportieren und sie im Kundenportal zu importieren.

Weitere Informationen hierzu entnehmen Sie bitte dem Punkt ,,Schlagliste & InVeKoS-Import“
unter https://www.abcert.de/service/kundenportal. Ist Ihr Bundesland dort nicht aufgefiihrt, ist
leider derzeit kein Import moglich.
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4.7.12 Schlagliste exportieren

Export zum Betrachten der Daten mit einem Tabellenkalkulationsprogramm (z.B. MS Excel):

Schlagliste

+ Anlegen = | ‘ % ©
1

e (1) Haken in Kdstchen neben "Schlag Nr." setzen, um alle Schlage zu markieren.
e (2) Aufdrei Punkte klicken.
e (3) Auf ,Liste exportieren klicken
e Danach die csv-Datei am gewiinschten Ort speichern.
4.7.13 Aggregationsansichten (Flichensummen und Schlagiibersicht)
Filter — e (1) Klicken Sie auf das Symbol.
== L ale | e (2) BeiKlick auf ,,Nach Kultur“ oder ,,Nach Schlag® wird die
i nach dem jeweiligen Kriterium gruppierte Liste angezeigt.
X X Nach Kultur e Bei ,,Nach Kultur“ kann man auch die Flachensummen
B aufgeteilt nach Bundesland sehen.
Nach Schlag e Es wird jeweils das gewahlte Schlaglistenjahr angezeigt.

4.7.14 Anzahl angezeigter Schldge

° 0 o

e (1) Hier kann ausgewahlt werden, wie viele Schldage pro Seite angezeigt werden sollen.
e (2) AuRerdem wird angezeigt, wie viele Schldge insgesamt vorhanden sind (,,of ...).

e (3) PerKlick auf die Pfeile kdnnen Sie in der Liste blattern bzw. auf die erste/letzte Seite
springen.

4.8 Meniipunkt ,Stdlle“

aA Schiaglize Stdlle kdnnen iiber den Meniipunkt ,,Stdlle“ aufgerufen werden. Dort
g lassen sie sich anlegen, bearbeiten oder l6schen.
“& Tierbestand

Es gibt insgesamt drei Registerblatter fiir die verschiedenen Tiergruppen. Das vierte
Registerblatt ,,Stallpldne* dient der Ubersicht und schnellen Verkniipfung der verfiigharen
Stallplane.
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4.8.1 Stall anlegen, speichern, bearbeiten und léschen

Anlegen der Stdlle
1. Jeweiliges Registerblatt fiir die entsprechende Tiergruppe offnen.
2. Auf,Anlegen* (1) klicken.
-» Es offnet sich ein Eingabefenster mit verschiedenen Feldern
e Pflichtfelder sind mit einem * gekennzeichnet. Nicht ausgefiillte Pflichtfelder werden
beim Klick auf ,,Anlegen” angezeigt.
e Die Eingaben erfolgen je nach Feldtyp als Zahl, Text oder iiber ein Dropdown-Menii (+).

Stall hinzufiligen

Basis Informationen

Stallnummer | stallbezeichnunfZ]
Ti eralﬂ E

e Es besteht die Moglichkeit, Stallpldane direkt hochzuladen.

Dateien auswahlen | Keine _.wahit

e Im Feld ,,Stallplane* konnen vorhandene Stallpldne zugeordnet werden.

e 1 [ Dateien aus
StallRind2.pdf, Screensh.. = | lw

SUchen .

StallRind2.pdf
Screenshot 2024-05-16 162924.png

[] Suallmasse.xls

Zusatzlich besteht die Moglichkeit, Stallplane im Registerblatt ,,Stallpldne* zu verwalten.

e Die Statusanzeige erfolgt farblich:

B (1) Griin — vom Kunden angelegte

+ Anlegen
Stalle (Uber ,,Anlegen®)

Stallnummer Stallbezeichnung Tierart Tiengruppe Stallsystem

O + (2) Gelb — vom Kunden bearbeitete
Stélle (Uiber den Stift — ,Bearbeiten®)

|:| 1 Stall2 Rinder Milchkiihe Laufstal .. ..

8 (3) Rot — vom Kunden geldschte Stélle

2 Stall2 Rinder  Jungrinder  Laufstal (Uber ”Lﬁschen“)

|:| 4 8 Stallz Rinder Zuchtbullen  Laufstal (4) Weiﬁ _ Anderungen Sta“ von

|:| 3 Stall Kdlber {10 Boxen) Rinder Jungrinder Laufstal ABCERT eingesehen/ubemommen
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Bearbeiten der Stille
Uber das Stiftsymbol l4sst sich das Fenster des zu bearbeitenden Stalls 6ffnen. Anderungen
konnen dort direkt vorgenommen und angezeigt werden.

Speichern der Stdlle
Die Anderungen werden automatisch gespeichert.

Loschen der Stille

Bereits erstellte Stdlle konnen geldscht werden. Den zu l6schenden Stall auswahlen (anhaken)
und dann ,,- Léschen*in der Leiste oben drucken.

4.8.2 Stallpldne verwalten

Im Registerblatt ,,Stallplane* konnen Stallpldne ebenfalls hochgeladen (1+2), geléscht (3) und
zugeordnet (4) werden sowie nur die Zuordnung zum jeweiligen Stall entfernt (5), die Datei
heruntergeladen (6) oder betrachtet werden (7).

Pflanzenfresserstalle Geflugelstalle Schweinestille

I Stallplane I
Pflanzenfresserstille
test] e ~
+.

Stallpléne

Dateien auswahlen [Keine ausgewshit

StallRind2.pdf ﬁ' o
e o Stall 2 »
Stallmassexls ﬁ' + w o
StallRind2.pdf w 1l ®
Meue Stallpléne hochladen
Stallmasse xls b 1l ®

1 ®

Rinderstall alt

Hochladen
1. Auf ,Dateien auswahlen“ (1) klicken.
2. Dateien auswdhlen.
Tipp: Beim Hochladen von Stallpldnen kénnen mehrere Dateien gleichzeitig auswahlen
werden. Hierzu die die Strg-Taste gedriickt halten und auf die Dateien klicken.
3. ,,Offnen* anklicken.

Speichern tber das Speichern-Symbol ()

Zuordnen
1. Hierzu zundchst den jeweiligen Stall 6ffnen, indem man auf die Dropdown-Leiste klickt.

Pflanzenfresserstille

1
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-» Dann offnet sich der Stall und es werden ggf. bereits verkniipfte Stallplane angezeigt.

Pflanzenfresserstille

1 ~

Screenshot_2024-06-14_065007.png [ O )

2. Zum Zuordnen eines Stallplans das Verschiebesymbol % anklicken, die linke Maustaste
gedriickt halten und den Stallplan in den gedffneten Stall riiberziehen.
Achtung: Der Mauszeiger @ndert sich bisher auch schon beim Uberfahren des
Dateinamens zum gleich aussehenden Symbol. Das Ziehen funktioniert jedoch nur
iiber das Verschiebesymbol selbst.

Stallplane

Screenshot_2024-06-14_065007.png o <

Screenshot 2024-05-16 162924.png ,fﬂ ﬁ E
FaaN

Pflanzenfresserstélle

1 ~

Screenshot_2024-06-14_065007.png » 1 e

Screenshot 2024-05-16 162924.png [ R _

Anzeige und Download von Dateien
Bilder und PDF-Dokumente werden iiber das Augensymbol (@) angezeigt. Andere Dateitypen
kénnen zur Bearbeitung oder Ansicht iiber den Download-Button () heruntergeladen werden.

¥

S

4.8.3 Weitere Mdglichkeiten
e Filtern der Stille

Akzeptierte Stille

Heue Stalle

Geanderte Stille

Geldschte Stalle

e Anpassen der Spalten
- Spalten kdnnen ein-/ ausgeblendet werden.
- Die Spaltenreihenfolge ldsst sich verschieben und diese bleibt dann so eingerichtet.

@ } -
T Catepen  Stache  wedenen Cgetozen Fresspre

Tt

utzereinstellungen der Tabelle andem

H

° Ansicht von PDF- oder Bilddateien in der Voransicht
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4.8.4 Besonderheiten bei den Gefliigelstdllen / Legehennen

Bei den Legehennen und Elterntieren wird die maximale Tierzahl aus den vorhandenen
Stallparametern automatisch berechnet und angezeigt.

e Uber ¥ (1) werden alle Angaben eines Stalles aufgelistet.
e Uberdas,,i“ (2) bei Maximale Tieranzahl werden zusétzlich alle berechneten
»maximalen Tierzahlen“ je Stallparameter angezeigt.

Berechnungen zur maximalen Tieranzahl

Limitierender Faktor Max. Tieranzahl
Sitzstangen: Mind. 18cm pro Legehenne 1
Freigelande: Mind. 4m* pro Legehenne 250
Nester: 7 Legehennen pro Einzelnest + ine Legehenne pro 0,012m? (120cm?) Gruppennest 418
Klappen zu Freigelande: Mind. 4m pro 100m? der nutzbaren Mindeststallflache [m?] (ohne ZiiA-Flache), also mind. 4m pro 750
600 Legehennen

Besatzdichte auf nutzbarer Stallfliche: max. 6 Legehennen pro 1 m* 1380
Klappen zu ZiiA/Veranda: Mind. 2m pro 100m? der nutzbaren Mindeststallflache [m?] (ohne ZiA-Fléche), slso mind. 2m pro 1500
600 Legehennen

4.9 Meniipunkt ,Tierbestand*

Das Anlegen/Bearbeiten/Loschen des Tierbestands erfolgt auf die gleiche Weise wie unter
4.4 Meniipunkt ,,Person® beschrieben.

Derzeit wird dieser Punkt zusammen mit dem Kontrolleur bei der Kontrolle bearbeitet.

4.10 Meniipunkt ,,Betriebsbeschreibung*

Die Betriebsbeschreibungen (BB) liegen entsprechend den Tatigkeiten (Verarbeitung und Handel,
Import, Futtermittel...) und dem Vertragstyp (EU-Bio-VO/Bioland/GAA/Bio-AHVV etc.) vor.

4.10.1 Standort auswdhlen

Betriebsbeschreibung

Standort -

Standort auswahlen

Regelfall: alle Antworten gelten fiir das komplette Unternehmen
A Betriebsbeschreibung

Untemehmensweit 1sls -
lwm—mafm;aw e T—

e Auf,Standort“ klicken -> ,,Unternehmensweit“ auswahlen.

Sonderfall: Betriebe mit weiteren Standorten und zugeordneten Tdtigkeiten

Im Meniipunkt ,,Standort“ werden die Standorte sowie die dort ausgeiibten Tatigkeiten
aufgelistet und kénnen entsprechend gedndert werden (s. Kapitel 4.5 Mentipunkt ,,Standort*).

YO osishekasshreibung

Testl
| —
| wrarbeitung und Ha.. ~

e Auf,Standort“ klicken -> ,,Unternehmensweit“ oder Name des Standorts auswahlen.
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4.10.2 Bearbeitung der Betriebsbeschreibungsfragen

Zur Bearbeitung der Betriebsbeschreibungsfragen muss zunachst die entsprechende
Fragengruppe ausgewdhlt werden.

Betriebsbeschreibung

Unternehmensweit Tierhaltung @

Pflanzenbau

Alle Bioland-/GAA-Betriebsbeschreibungen haben ,,BL“ als Vorsatz im Namen.

Die Fragen der Betriebsbeschreibungen sind teilweise schon ausgefiillt (Vorjahresdaten).

Anderungen bei Antworten seit der letzten Kontrolle sind mit einem orangefarbenen Haken
gekennzeichnet.

2.3: Werden konventionelle Produkte im r rten Gewerbe (Hof

) hergestellt?

[ konv. Lohnverarbeitung fiir andere Betriebe, Produktgruppe:

[ Herstellung von konv. Verarbeitungs- bzw. Industriealkohol

[] Andere:

4.10.3 Speichern
Zum Speichern

e das Diskettensymbol rechts oben driicken oder
e die Fragengruppe wechseln oder
e den Meniipunkt wechseln.

-» Es erscheint die Meldung ,,Die Anderungen wurden gespeichert“ unten links auf dem
Bildschirm.
4.10.4 Anlagen hochladen / herunterladen / l6schen

Anlagen sind nur bei bestimmten Fragen moglich
->s. 5 Tabelle: Hochladepunkte bei Betriebsbeschreibungen

| Datei ausw;.ih\enn'censho -63611.png

An dieser Stelle kénnen die Gebdudepldane hochgeladen werden.

Vorhandene Dateien (W/F1C0UTEES BT BN e
LT EGEELE  Screenshot 2024-05-16 163611.png X e

e (1) Auf ,Datei auswéhlen“ klicken.
-> Im Dateisystem die entsprechende Datei auswdhlen und 6ffnen.
-> (3) Anschlieend wird der Name der hochzuladenden Datei angezeigt.

-> Das Hochladen kann riickgéngig gemacht werden, indem auf das Ed geklickt wird.
-> Endgiiltig hochgeladen werden die Dateien beim Speichern der BB
(5.4.10.3 Speichern).

e (2) Bereits hochgeladene Dateien werden grau angezeigt.
-> Diese kénnen hier auch heruntergeladen (l_]) oder geloscht (D) werden.
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Es konnen auch mehrere Anlagen pro Frage hochgeladen werden.

Die hochgeladenen Dateien werden unter dem Meniipunkt ,,Dokumente* -
»,Dokumente/Anlagen der Betriebsbeschreibung* und einer Uberschrift (z.B. ,,Geb4dudeplan*
oder,,QS-Dokumente®) aufgefiihrt - s. Spalte ,,Dokumente-Ordner* in 5 Tabelle:
Hochladepunkte bei Betriebsbeschreibungen. Dort konnen Sie ebenfalls heruntergeladen und
geloscht werden (s. 4.11 Menipunkt ,,Dokumente®). Aus technischen Griinden kann es sein,
dass dort auch Dateien liegen, die in der BB nicht aufgefiihrt sind.

4.11 Meniipunkt ,Dokumente*

Alle von der Kontrollstelle bereitgestellten oder in der Betriebsbeschreibung hochgeladenen
Dokumente werden unter dem Meniipunkt ,,Dokumente® angezeigt.

o U =Léschen des Dokuments (sofern moglich)

« Lo Herunterladen des Dokuments
e © - Anzeigen einer Vorschau des Dokuments (wenn moglich)

»Kontrollunterlagen und Zertifikate*:

v & Kontrollunterlagen und Zertifikate (5)
> - Betriebsdatenerfassung (1)

> [ Kontrolivertrag (1)

e Hierwerden alle Zertifikate, Bescheinigungen etc. von der Kontrollstelle sowie die nach
Kontrollen generierten Kontrollabschlussberichte (unter ,,Kontrollbericht®, separat fiir
jeden Vertragstyp — erkennbar am Kiirzel im Dateinamen) hinterlegt.

o Kontrollabschlussberichte werden einmal als PDF und einmal als ZIP-Datei, die
den Kontrollabschlussbericht als PDF plus alle Anhdnge der Abweichungen
und Notizen in ihrer jeweiligen Form enthdlt, angezeigt. Diese ZIP-Datei kann
nicht vorab liber das Auge angeschaut werden, sondern muss heruntergeladen
werden.

o Die Dateinamen der Kontrollabschlussberichte setzen sich immer gleich
zusammen:

~ (B Kontrollbericht (2)
.
. KAB_EG_20109326_RK_82547_202109150900_30547 zip

.
b KAB_EG_20109326_RK_82547_202109130900_20347 pdf

Bsp.:
KAB_Vertragstyp_Kundennummer_Kontrolltyp_PLZ des
Kontrollorts_Kontrolldatum und -endzeit_eindeutige Identifikationsnummer
e Indiesem Bereich konnen keine Dokumente geléscht werden. Sollen hier Dokumente
geldscht werden, muss dies der ABCERT AG mitgeteilt werden.

»Dokumente/Anlagen der Betriebsbeschreibung*

w =r Dokumente/Anlagen der Betriebsbeschreibung (30)

+ M@ Gebaeudeplan (1) o eo
o i

\
. Warenfluss3.jpg Erstelidatum: 13.06.2024

e Indiesem Bereich konnen keine Dokumente hochgeladen werden — das Hochladen
erfolgt nur in der Betriebsbeschreibung bei den entsprechenden Fragen.

e Auchin dieser Ansicht konnen Dokumente geléscht (1), heruntergeladen (2) und ggf.,
wenn es sich um Dateien im PDF-Format handelt, betrachtet (3) werden.
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5 Tabelle: Hochladepunkte bei Betriebsbeschreibungen

Betriebsbeschreibung | Nr. | Frage | Dokumente-Ordner
EG-Bio-VO

Basis 0.2 Kontrollkonzept QS-Dokumente

Basis 1.1 Verbindungen zu anderen Unternehmen der Agrar- QS-Dokumente
/Lebensmittelbranche?

Basis 1.2 Lohntatigkeiten/Fremdmarken fiir andere Unternehmen | QS-Dokumente
der Agrar-/Lebensmittelbranche

Basis 1.3 Organigramm QS-Dokumente

Basis 1.3 Betriebs-/Lagerstatten, Filialen, Marktstdnde Gebdudeplan

Basis 1.4 Subunternehmer Betriebsbeschreibung

Basis 2.1 MaBnahmen gegen Vermischungen Betriebsbeschreibung

Basis 2.2 MaBnahmen gegen Verunreinigungen Betriebsbeschreibung

Basis 3.2 Manahmen der Wareneingangskontrolle QS-Dokumente

Futtermittel 3 Aktuelles Oko-Sortiment Sortimentsliste

Futtermittel 4 Darstellung der Oko-Produktions- u./o. Handelsabldufe | Flussdiagramm

Imkerei 3.1 Standorte, Wanderungen Flurkarten

Import 2 Folgende Oko-Produkte werden importiert Sortimentsliste

Import 5 Darstellung der Importvorgdnge Flussdiagramm

Pflanzenbau 1 Sonderkulturanbau: Sortimentsliste Sortimentsliste

Pflanzenbau 5 Dokumentation der Flachen Flurkarten

Tierhaltung 4.1 Dokumentation Stall- und Haltungssysteme Gebédudeplan

Verarbeitung und Handel | 3 Aktuelles Oko-Sortiment Sortimentsliste

Verarbeitung und Handel | 4 Darstellung der Oko-Produktions- und/oder Flussdiagramm
Handelsabldufe

Verarbeitung und Handel | 8.1 Lebensmittelzusatzstoffe in Oko-Produkten Nachweis

Weinkellerei 3 Aktuelles Oko-Sortiment Sortimentsliste

Weinkellerei 4 Darstellung der Oko-Produktions- u./o. Handelsabldufe | Flussdiagramm

Bioland/GAA

BLBasisA 1.3 Bioland/GAA-Umstellungs- bzw. MaBnahmenplan Umstellungsplan

BLBbasisA 4.2 Bioland/GAA-Produktsortiment der Hofverarbeitung Sortimentsliste
(ggf. Produktgruppen)

BLBasisB 2.2 Werden konventionelle Produkte hergestellt und Sortimentsliste
vermarktet? Wie hoch ist der Anteil an konv., Bio- und
Bioland/GAA-Produkten?
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6 FAQs

1. Weshalb gibt es mind. zwei Kontrollabschlussberichte?

Kontrollabschlussberichte werden jeweils als PDF- und als ZIP-Datei abgelegt. In der ZIP-Datei
sind alle bei der Kontrolle erstellten Dokumente zusammengefasst. Kontrollabschlussberichte
werden separat fiir jedes gepriifte Kontrollverfahren angelegt.

u[Verfahren: EG-Kontrolle |[Typ: Regelkontrolle | [erstelltam 2.32022 um 12.05 Uhr |
KAB_EG_1 3_RK_35428_202203021205_01735.pdf Erstelldaturn: 02.03.2022
3
. KAB_EG_16785878_RK_35428_202203021205_01735.2ip Erstelldaturn: 02.03.2022

2. Der Umstellungsbeginn ldsst sich nicht zuriickdatieren

Bei Eintragung einer Neuflache ist im Kundenportal das Datum der Eintragung der Beginn der
Umstellung. Die Meldung im Kundenportal ist ausreichend — es ist keine weitere Meldung per
E-Mail mehr notwendig. Alles Weitere wird bei der Kontrolle mit dem Kontrolleur geklart; dieser
kann dann ggf. das Umstellungsdatum korrigieren.

3. Die Kundenportal-Seite kann nicht aufgerufen werden.
Es gibt mehrere mogliche Ursachen fiir das Auftreten dieses Fehlers:

a) Es existiert ein sog. Geo-Blocking, das den Zugriff von Standorten aufierhalb
Deutschlands aus Sicherheitsgriinden verhindert. Bitte melden Sie sich in diesem Fall bei
support@abcert.de.

b) Es existieren Restriktionen innerhalb ihrer internen IT-Umgebung. Bitte wenden Sie
sich in diesem Fall an lhre interne IT-Abteilung.
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